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La direccion de Paneles Ligeros, S.L, empresa fundada en 2000, dedicada a la fabricacion de cartdn nido abeja,
tiene como eje fundamental la atencidn al cliente, que va orientada a ofrecer tanto un servicio como un producto
de calidad que responda a las necesidades del mercado. Somos conscientes de las obligaciones que se
desarrollan en la norma UNE-EN-ISO 9001, ISO 14001y ISO 45001y por ello buscamos mejoras continuas en todo
nuestro proceso para lograr la satisfaccion permanente de las necesidades y expectativas de nuestros clientes 'y
conseguir un sistema de gestidn de calidad eficaz y eficiente.

En cumplimiento de dicha norma, PANELPAC declara publica, y pone en conocimiento a toda su organizacidony
partes interesadas, su Politica de Calidad integrada con los siguientes objetivos:

e Planificar y desarrollar trabajos que den respuesta a las necesidades de cada producto con el fin de
cumplir con los requisitos del cliente, los requisitos legales y los reglamentarios aplicables.

e Adecuar los procesos a las necesidades del mercado, midiendo la evolucién a través de indicadores y
revisiones con el objetivo de conseguir un trabajo correcto en la gestion de calidad.

e Realizar un seguimiento de la identificacién de las causas de las no conformidades y el desarrollo de las
acciones correctoras y preventivas.

e Atender las necesidades de cada cliente, y cumplir con los plazos de tiempos de entrega acordados.

e Compromiso con la mejora continua de todos los procesos y servicios, cumpliendo con los requisitos
establecidos.

e Implicaratodasycadaunade las personas que trabajan en el centro con la calidad de nuestros servicios,
através de las diferentes areas de responsabilidad establecidas.

e Proteger el medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion.
e  Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud.
e Consultary hacer participes a los trabajadores con los requisitos del sistema de gestion.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de dafios y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo.

Mediante la medicién periddica de los objetivos, siendo nuestro punto de referencia, se asegurara el
cumplimiento de este documento, y como consecuencia, la mejora continua.

Todo el equipo de Panelpac es responsable de cumplir y hacer cumplir esta politica y sera revisada
periddicamente para su continua adecuacion al sistema de calidad.



